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Garancialevél

1. Jétallas

TRM Pro Kft. (Lemezoutlet, Zensteel) szavatolja, hogy cserepes-és trapézlemezei a vonatkozé
termékszabvanyokban és jogszabdlyban meghatarozott minéségi feltételeknek megfelelnek. Ezen
tulmenden TRM Pro Kft.:

v' 5 év j6tallast vallal 0,40mm vastagsdg esetén, bevonattdl fliggetleniil (festett horganyzott)

v' 5 év j6tallast vallal 0,40mm-nél nagyobb és 0,45mm vagy annal kisebb vastagsag esetén
PE25p fényes bevonattal

v" 10 év jotallast vallal 0,40mm-nél nagyobb és 0,45mm vagy annal kisebb vastagsag esetén

PE35u matt bevonattal

10 év jotallast vallal 0,45mm-nél nagyobb vastagsdg esetén PE25u fényes bevonattal

15 év jotallast vallal 0,45mm-nél nagyobb vastagsag esetén PE35u matt bevonattal

20 év jotdllast vallal 0,50mm-es vastagsag esetén PE35 Petra vagy Hyper matt bevonattal

AR NN

30 év jotallast vallal 0,50mm-es vastagsag esetén PE50u PUR, Eternum vagy Shimoco matt

bevonattal

TRM Pro Kft. (Zensteel, Lemezoutlet) szavatolja, hogy kerités és élhajlitott elemei a vonatkozd
termékszabvanyokban és jogszabdlyban meghatarozott minéségi feltételeknek megfelelnek. Ezen
tulmenden TRM Pro Kft.:

v’ 5 év j6tallast vallal PE25u fényes bevonattal (egy és kétoldalas esetén is)

v’ 10 év jotallast véllal PE35u matt, faminta és extra bevonattal (egy és kétoldalas esetén is)

A j6tdllasa gyartasi hibakra és anyaghibdakra terjed ki és abban az esetben érvényes, ha a termék
Pro Kft. ASZF-ében érhetd el, mely a www.zensteel.hu weboldalon, vagy irodankban nyomtatott
formaban megtalalhaté.

A garancia a szintartdssagra nem terjed ki (az évek soran arnyalatvesztés el6fordulhat).

A hossz és vastagsagbeli méret tlirés minden esetben a vonatkozé tolerancianak megfeleléen
érvényes.

Ervényesitési feltételek:

1.1.

A vevének hitelt érdemléen szamldval igazolnia kell, hogy a reklamdcid targyat képezd termék TRM
Pro Kft.-t6l lett vasarolva.


http://www.zensteel.hu/
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1.2.

A kivitelezést szakember végezte melyet bizonyitani tud.
1.3.

MinGségi kifogast a Megrendel6 TRM Pro Kft.-nek irdsban a minGségi kifogas konkrét
megfogalmazasaval a teljesitéstél szamitott 30 napon belill jelenthet be. (A hibardl késziilt leirassal
és fényképekkel mellékelve, az dru azonositasara alkalmas adatokkal egyitt, irdsban)

1.4.

A termék az értékesitést kovetGen, szallitas, rakodas, tarolas és szerelés alatt semmilyen médon nem
sérilt, illetve karosodott.

1.5.

A garancia érvényét veszti abban az esetben, ha a felhasznalas ,,agressziv kornyezetben” torténik
(savas, vagy vegyileg agressziv anyagot tartalmazé leveg6ben, vagy mas erds kémiai
hatdsukornyezetben)

1.6.

Nem érvényes a garancia, ha a felhaszndlas helye allando kapcsolatban van vizzel, korréziés hatdst
kifejt6 vegyszerekkel, fisttel, hamuval, allati Grilékkel, amelyek a lemez felliletére kedvezétlen
hatdst gyakorolnak.

1.7.

Nem érvényes a garancia, ha nem lett szakszer(ien eltdvolitva minden a szerelési munkak sordn
keletkez6 fémforgdcs, sorja ill. egyéb lerakddas, és ha bizonyithatdan abbdl ered a karosodas és
min&ségromlas.

1.8.

Nem érvényes a garancia, ha a lemezfellletek kézvetleniil rézzel, nedves betonnal, nedves
éplletfaval vagy talajjal érintkeztek.

Ha az észlelt hiba gyartasi hibabdl ered, TRM Pro Kft. vallalja a termékek javitdsat, illetve annak
koltségét. Amennyiben a gyartasi hiba nem javithatd vagy javitasi koltsége meghaladja a termékek
cseréjének mértékét, akkor TRM Pro Kft. donthet a kifogdsolt termékek cseréje mellett, aminek a
kozvetlen koltségeit vallalja.

2. Reklamacio

Megrendeld a reklamacié rendezéséig az drut nem jogosult értékesiteni, és koteles biztositani a
Szallito részére, hogy annak képviselGje a reklamalt arut megtekinthesse, megvizsgalhassa vagy
megvizsgaltathassa.

Megrendeld koteles a termékek épségét és hibamentességét atvételkor megvizsgalni. TRM Pro
Kft. az dtadas id6pontjaban észlelhetd gyartasi és anyaghibakra vonatkozé reklamacidt a beépitést
kovetéen nem tud elfogadni. Ebbél fakaddan a beépitett, hibds termékek leszerelésének, illetve az
esetleges cseretermék Ujboli beépitésének koltségei nem terhelik a szallitét. A felek megallapodnak
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abban, hogy hibas teljesités esetén TRM Pro Kft. elsGsorban arleszallitdson alapulé kompenzacidval
kiiszoboli ki a hibat.

3. Egyéb feltételek

TRM Pro Kft. felel6ssége nem terjed ki kbzvetett, kovetkezményi, valamint el6re nem lathaté
karokra a Polgdri Torvénykonyv termékfelelGsségre vonatkozé rendelkezésein tulmenden.

Alairdsommal igazolom, hogy a fentieket elolvastam, tudomdsul vettem és elfogadom az azokban
leirtakat.

Kelt: Gyermely, 2021. 09. 03.

Téth Zoltan ligyvezet6



